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«Халықтың құқық қорғау органдарына деген сенімділік деңгейі» (индексі УДН, кезеңділігі жылына екі рет)  

жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық 

Инструкция по заполнению статистической формы общегосударственного статистического наблюдения 

 «Уровень доверия населения к правоохранительным органам» (индекс УДН, периодичность два раза в год) 

 

1. Осы «Халықтың құқық қорғау органдарына деген сенімділік деңгейі» 

(индексі УДН, кезеңділігі жылына екі рет) жалпымемлекеттік статистикалық 

байқаудың статистикалық нысанын толтыру жөніндегі нұсқаулық (бұдан  

әрі – Нұсқаулық) «Мемлекеттік статистика туралы» Қазақстан Республикасы 

Заңының (бұдан әрі – Заң) 12-бабы 8) тармақшасына сәйкес әзірленді және 

«Халықтың құқық қорғау органдарына деген сенімділік деңгейі» (индексі УДН, 

кезеңділігі жылына екі рет) жалпымемлекеттік статистикалық байқаудың 

статистикалық нысанын (бұдан – әрі статистикалық нысан) толтыруды 

нақтылайды.  

2. Осы Нұсқаулықта Заңда айқындалған мәндердегі ұғымдар, сондай – ақ 

осы статистикалық нысанды толтыру мақсатында мынадай анықтамалар 

пайдаланылады: 

1) алаяқтық – бөтеннің мүлкін жымқыру немесе алдау немесе сенімді теріс 

пайдалану жолымен бөтен мүлiкке құқықты иемдену; 

2) бұзақылық – қоғамды құрметтемеу анық көрінетін, азаматтарға күш 

қолданумен не оны қолдану қатерін төндірумен, сол сияқты бөтеннiң мүлкiн 

жоюмен немесе бүлдiрумен не барынша арсыздықпен ерекшеленетiн әдепсiз 

әрекеттер жасаумен ұштасқан қоғамдық тәртіпті аса қатыгездікпен бұзу; 

3) денсаулыққа ауыр зиян – адамның денсаулығына, оның өміріне қауіпті 

зиян не денсаулыққа: көру, сөйлеу, есту қабілетінен немесе қандай да бір ағзадан 

айырылуға; ағзаның өз функцияларын жоғалтуына; бет-әлпетінің қалпына 

келмейтіндей бұзылуына; жалпы еңбек қабілетінің кемінде үштен бірін 

айтарлықтай тұрақты түрде жоғалтумен ұласқан денсаулықтың бұзылуына; кәсіби 

1. Настоящая Инструкция по заполнению статистической формы 

общегосударственного статистического наблюдения «Уровень доверия населения 

к правоохранительным органам» (индекс УДН, периодичность два раза в год) 

(далее – Инструкция) разработана в соответствии с подпунктом 8) статьи 12 

Закона Республики Казахстан «О государственной статистике» (далее – Закон) и 

детализирует заполнение статистической формы общегосударственного 

статистического наблюдения «Уровень доверия населения к правоохранительным 

органам» (индекс УДН, периодичность два раза в год) (далее – статистическая 

форма). 

2. В настоящей Инструкции используются понятия в значениях, 

определенных в Законе, а также следующие определения в целях заполнения 

статистической формы: 

1) мошенничество – хищение чужого имущества или приобретение права 

на чужое имущество путем обмана или злоупотребления доверием; 

2) хулиганство – особо дерзкое нарушение общественного порядка, 

выражающее явное неуважение к обществу, сопровождающееся применением 

насилия к гражданам либо угрозой его применения, а равно уничтожением или 

повреждением чужого имущества, либо совершением непристойных действий, 

отличающихся исключительным цинизмом; 

3) тяжкий вред здоровью – вред здоровью человека, опасный для его 

жизни, либо иной вред здоровью, повлекший за собой: потерю зрения, речи, слуха 

или какого-либо органа; утрату органом его функций; неизгладимое 

обезображивание лица; расстройство здоровья, соединенное со значительной 

http://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z100000257_#z92
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еңбек қабілетін толық жоғалтуға; жүктілікті үзуге; психиканың бұзылуына; 

нашақорлықпен немесе уытқұмарлықпен ауыруға әкеп соққан өзге де зиян; 

4) денсаулыққа ауырлығы орташа зиян – адамның денсаулығына, оның 

өміріне қауіпті емес, денсаулықтың ұзақ уақыт (жиырма бір күннен астам мерзімге) 

бұзылуына немесе жалпы еңбек қабілетін (үштен бір бөлігінен кем) тұрақты түрде 

айтарлықтай жоғалтуға әкеп соққан зиян; 

5) денсаулыққа жеңіл зиян – денсаулықтың қысқа мерзімге (жиырма бір 

күннен аспайтын мерзімге) бұзылуына немесе жалпы еңбек қабiлетiн (оннан бiр 

бөлігiнен кем) тұрақты түрде болмашы жоғалтуға әкеп соққан адамның 

денсаулығына келтірілген зиян; 

6) жұмыс беруші – жұмыскер еңбек қатынастарында болатын жеке немесе 

заңды тұлға; 

7) зорлау - жәбірленушіге немесе басқа адамдарға күш қолданып немесе 

оны қолдану қатерін төндіріп не жәбірленушінің дәрменсіз күйін пайдаланып 

жыныстық қатынас жасау; 

8) қорқытып алушылық – күш қолдану не бөтеннің мүлкін жою немесе 

бүлдiру қатерін төндіріп, сол сияқты жәбiрленушiнi немесе оның жақындарын 

масқаралайтын мәлiметтердi не жариялануы жәбiрленушiнiң немесе оның 

жақындарының мүдделерiне елеулі зиян келтiруi мүмкiн өзге де мәлiметтердi 

тарату қатерін төндіріп бөтеннің мүлкін немесе мүлiкке құқықты беруді немесе 

мүлiктiк сипаттағы басқа да әрекеттер жасауды талап ету; 

9) құқық қорғау органы – адам мен азаматтың құқықтары мен 

бостандықтарының, жеке және заңды тұлғалардың, мемлекеттің заңды 

мүдделерінің сақталуы мен қорғалуын қамтамасыз ететін, өз құзыретіне сәйкес 

қылмыстылыққа және өзге де құқық бұзушылықтарға қарсы іс-қимыл жөніндегі 

мемлекеттің саясатын іске асыратын, заңдылықты қамтамасыз ету мен қоғамдық 

тәртіпті қолдау, құқық бұзушылықтарды анықтау, алдын алу, жолын кесу, тергеу, 

қылмыстық істер бойынша сот шешімдерін атқару жөнінде арнаулы өкілеттіктер 

берілген мемлекеттік орган; 

10) қылмыс – 2014 жылғы 3 шiлдедегі Қазақстан Республикасы 

Қылмыстық кодексімен айыппұл салу, түзеу жұмыстары, қоғамдық жұмыстарға 

тарту, бас бостандығын шектеу, бас бостандығынан айыру немесе өлім жазасы 

түріндегі жазалау қатерімен тыйым салынған айыпты жасалған, қоғамға қауіпті  

іс-әрекет (әрекет немесе әрекетсіздік) қылмыс деп танылады;  

11) сыбайлас жемқорлық – жауапты мемлекеттік лауазымды атқаратын 

адамдардың, мемлекеттiк функцияларды орындауға уәкілеттік берілген 

адамдардың, мемлекеттік функцияларды орындауға уәкілеттік берілген адамдарға 

теңестiрiлген адамдардың, лауазымды адамдардың өздерінің лауазымдық 

(қызметтік) өкiлеттiктерін және соған байланысты мүмкiндiктерiн жеке өзi немесе 

стойкой утратой общей трудоспособности не менее чем на одну треть; полную 

утрату профессиональной трудоспособности; прерывание беременности; 

психическое расстройство; заболевание наркоманией или токсикоманией; 

4) средней тяжести вред здоровью – вред здоровью человека, не опасный 

для его жизни, вызвавший длительное расстройство здоровья (на срок более 

двадцати одного дня) или значительную стойкую утрату общей трудоспособности 

(менее чем на одну треть); 

5) легкий вред здоровью – вред здоровью человека, повлекший 

кратковременное расстройство здоровья (на срок не более двадцати одного дня) 

или незначительную стойкую утрату общей трудоспособности (менее чем на одну 

десятую часть); 

6) работодатель – физическое или юридическое лицо, с которым работник 

состоит в трудовых отношениях; 

7) изнасилование – половое сношение с применением насилия или с 

угрозой его применения к потерпевшей или к другим лицам либо с 

использованием беспомощного состояния потерпевшей; 

8) вымогательство – требование передачи чужого имущества или права на 

имущество или совершения других действий имущественного характера под 

угрозой применения насилия либо уничтожения или повреждения чужого 

имущества, а равно под угрозой распространения сведений, позорящих 

потерпевшего или его близких, либо иных сведений, оглашение которых может 

причинить существенный вред интересам потерпевшего или его близких; 

9) правоохранительный орган – государственный орган, обеспечивающий 

соблюдение и защиту прав и свобод человека и гражданина, законных интересов 

физических и юридических лиц, государства, реализующий политику государства 

по противодействию преступности и иным правонарушениям в соответствии со 

своей компетенцией, наделенный специальными полномочиями по обеспечению 

законности и поддержанию общественного порядка, выявлению, 

предупреждению, пресечению, расследованию правонарушений, исполнению 

судебных решений по уголовным делам; 

10) преступление – совершенное виновно общественно опасное деяние 

(действие или бездействие), запрещенное Уголовным кодексом Республики 

Казахстан от 3 июля 2014 года под угрозой наказания в виде штрафа, 

исправительных работ, привлечения к общественным работам, ограничения 

свободы, лишения свободы или смертной казни; 

11) коррупция – незаконное использование лицами, занимающими 

ответственную государственную должность, лицами, уполномоченными на 

выполнение государственных функций, лицами, приравненными к лицам, 

уполномоченным на выполнение государственных функций, должностными 
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делдалдар арқылы жеке өзіне не үшінші тұлғаларға мүлiктiк (мүліктік емес) 

игiлiктер мен артықшылықтар алу немесе табу мақсатында заңсыз пайдалануы, сол 

сияқты игiлiктер мен артықшылықтарды беру арқылы осы адамдарды параға сатып 

алу;  

12) тонау – бөтеннің мүлкін ашық жымқыру; 

13) ұрлық – бөтеннің мүлкін жасырын жымқыру. 

3. Статистикалық нысанды интервьюер үй шаруашылығының 15 және одан 

жоғары жастағы бір мүшесіне толтырады.  

Үй шаруашылығында статистикалық нысаның талаптарына сәйкес келетін 

біреуден көп респондент тұрып жатқанда сауал салу үшін респонденті іріктеу «ең 

жақын туған күн» әдісімен жүзеге асырылады (туған күні ең жақын кезеңде 

болатын үй шарушылығының мүшесі таңдалады). 

Жалпымемлекеттік статистикалық байқау жылына екі рет өткізіледі. 

Статистикалық нысанды сауал салуды жүргізуге уәкілетті адам (бұдан  

әрі – интервьюер) толтырады. 

4. Титулдық парақтың 1-тармағында қаланың, ауданның (қаланың) және 

елді мекеннің (округтің) атауы көрсетіледі.  

2-тармақтан 5-тармаққа дейін супервайзерлер (интервьюерлердің жұмысын 

бақылауды қамтамасыз ететін статистика органының қызметкері) интервьюерлерге 

ұсынған, зерттелетін респонденттердің тізімдерінде көрсетілген деректемелерге 

сәйкес толтырылады, 6-тармақта сұхбатты өткізу күні көрсетіледі. 

5. Интервьюер сұрақтарды және респондентке арналған жауаптардың 

нұсқаларын оқиды. Респондент жауапты таңдағаннан кейін интервьюер жауаптың 

тиісті нұсқасына белгі қояды. Респондент жауабы нұсқасының коды дөңгелектеліп 

қоршалады. 

6. «Респонденттер туралы мәліметтер» 1-бөлімінде респонденттердің 

жынысы, ұлты, жасы (сауал салу кезіндегі толық жасы), неке жағдайы, білімі, 

жұмыспен қамтылуы туралы мәліметтер толтырылады. 

7. 1-бөлімнің «Респонденттер туралы мәліметтер» 5-сұрағында 

респонденттің білімінің болуы белгіленеді. Сұрақ оқуды бітірген респонденттерге, 

сондай-ақ қазіргі уақытта оқып жатқан оқушылар мен студенттерге де қойылады.  

1-жолда академиялық немесе ғылыми дәрежесі бар (магистр, ғылым 

кандидаты, ғылым докторы, PhD докторы) респонденттер белгіленеді. 

2-жолда жоғары оқу орнын (институт, академия, университет және 

басқалар) бітірген респонденттер белгіленеді. 

3-жол бойынша жоғары оқу орындарында (ЖОО) оқып жатқан немесе 

оқыған және оқу мерзімінің  жартысын немесе жартысынан артық мерзімі өткен 

респонденттерге белгіленеді. Жоғары оқу орнында оқу мерзімінің жартысынан аз 

уақыт оқыған респонденттер түскенге дейінгі білім деңгейін («техникалық және 

лицами своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними 

возможностей в целях получения или извлечения лично или через посредников 

имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих 

лиц, а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ и преимуществ; 

12) грабеж – открытое хищение чужого имущества; 

13) кража – тайное хищение чужого имущества. 

3. Статистическая форма заполняется интервьюером на одного члена 

домашнего хозяйства в возрасте от 15 лет и старше. 

При проживании в домашнем хозяйстве более одного респондента, 

соответствующего требованиям статистической формы, отбор респондента для 

опроса производится методом «ближайший день рождения» (выбирается член 

домашнего хозяйства, день рождения которого приходится на ближайший период). 

Общегосударственное статистическое наблюдение проводится два раза             

в год. Статистическая форма заполняется лицом, уполномоченным на проведение 

опроса (далее – интервьюер). 

4. В пункте 1 титульного листа указывается наименование города, района 

(города) и населенного пункта (округа).  

С 2 по 5 пункты заполняются в соответствии с реквизитами, указанными в 

списках обследуемых респондентов, представленных интервьюерам 

супервайзерами (должностное лицо территориального органа, осуществляющее 

контроль за работой интервьюеров), в пункте 6 указывается дата проведения 

интервью. 

5. Интервьюером зачитываются вопросы и варианты ответов респонденту. 

После того как респондент выбрал ответ, интервьюер делает отметку в 

соответствующем варианте ответа. Код варианта ответа респондента обводится 

кружком. 

6. В разделе 1 «Сведения о респондентах» заполняются сведения о 

респондентах: пол, национальность, возраст (число полных лет на момент опроса), 

состояние в браке, образование, занятость.  

7. В вопросе 5 раздела 1 «Сведения о респондентах» отмечается наличие 

образования у респондента. Вопрос задается респондентам, как закончившим 

обучение, так и обучающимся в настоящее время учащимся и студентам. 

По строке 1 отмечаются респонденты, имеющие академическую или 

ученую степень (магистр, кандидат наук, доктор наук, доктор PhD). 

По строке 2 отмечаются респонденты, окончившие высшее учебное 

заведение (институт, академия, университет и другие). 

По строке 3 отмечается для респондентов, учащихся или учившихся в 

высших учебных заведениях (ВУЗ), и, прошедших половину или более половины 

срока обучения. Респондентам, проучившимся в высшем учебном заведении менее 
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кәсіптік білім», «жалпы орта білім») белгілейді. 

4-жолда кәсіптік лицейді (кәсіптік техникалық мектепті), училищені, 

колледжді (техникумді) бітірген респонденттер белгіленеді. 

5-жолда жалпы білім беретін мектептің 11 сыныбын бітірген 

респонденттер белгіленеді (қазіргі уақытта училище немесе колледжде  

(9 сыныптан кейін), жоғары оқу орнында оқиды)). 

6-жолда жалпы білім беретін мектептің 9 сыныбын бітірген респонденттер 

белгіленеді (қазіргі уақытта 10-11 сыныптарда немесе училище, колледжде оқиды; 

1992 жылы және одан бұрын толық емес орта мектепті (жеті (8 немесе 9) жазғы 

мектепті бітірген)).  

7-жолда бастауыш мектепті бітірген респонденттер белгіленеді (қазіргі 

уақытта 5-9 сыныптарда оқиды; 1972 жылы және одан бұрын 4-сыныпты бітірген 

немесе үшжылдық бастауыш мектептің 3-сыныбын бітірген). 

8-жолда ешқандай білім деңгейіне қол жеткізбеген респонденттер 

белгіленеді. 

8. «Өз қауіпсіздігін қабылдау және қылмыстылық деңгейін субъективті 

бағалау» 2-бөлімінде респонденттерге өзінің қауіпсіздігін қабылдауы және өзі 

тұратын ауданда қылмыстылық деңгейін субъективті бағалауы туралы сұрақтар 

қойылады.  

9. «Сенімділік дәрежесі» 3-бөлімі респонденттердің құқық қорғау 

органдарына сенімділік дәрежесін сипаттайтын бірқатар сұрақтарды қамтиды.  

10. «Құқық бұзушылықтар туралы мәліметтер» 4-бөлімінде респондентке 

қатысты қылмыстардың жасалуы, оның түрлері мен құқық қорғау органдарының 

өтініштерді тіркеуі туралы сұрақтардан тұрады. 

11. 51-56 сұрақтар 49-сұраққа оң жауап берген респонденттерге ғана 

қойылады. Теріс жауап бергенде немесе жауаптан бас тартқанда респондентке  

50-сұрақ қойылады. 

12. Сұхбат аяқталғаннан кейін статистикалық нысан енгізілген 

мәліметтердің толықтығы мәніне тексеріледі. Қалып қойған сұрақтар немесе 

жауаптарда түсініксіз жазбалар анықталған жағдайда үй шаруашылығына қайта 

бару қажет. 

половины срока обучения, отмечается тот уровень образования, который они 

имели до поступления («техническое и профессиональное образование», «общее 

среднее образование»). 

По строке 4 отмечаются респонденты, окончившие профессиональный 

лицей (профессиональную техническую школу), училище или колледж 

(техникум). 

По строке 5 отмечаются респонденты, окончившие 11 классов 

общеобразовательной школы (обучаются в настоящее время в училище или 

колледже (после окончания 9 класса), в высшем учебном заведении). 

По строке 6 отмечаются респонденты, окончившие 9 классов 

общеобразовательной школы (обучаются в настоящее время в 10-11 классах, 

училище или колледже; окончившие в 1992 году и ранее неполную среднюю 

школу (семи (8 или 9) летнюю школу). 

По строке 7 отмечаются респонденты, окончившие начальную школу 

(обучаются в настоящее время в 5-9 классах; окончившие в 1972 году и ранее  

4 класса или 3 класса трехлетней начальной школы). 

По строке 8 отмечаются респонденты, не достигнувшие какого-либо 

уровня образования. 

8. В разделе 2 «Восприятие собственной безопасности и субъективная 

оценка уровня преступности» респондентам задаются вопросы о восприятии 

собственной безопасности, а также по субъективной оценке уровня преступности в 

районе проживания. 

9. Раздел 3 «Степень доверия» включает ряд вопросов, характеризующих 

степень доверия респондентов к правоохранительным органам. 

10. Раздел 4 «Сведения о правонарушениях» состоит из вопросов о 

совершении преступлений в отношении респондента, их видах и регистрации 

заявлений правоохранительными органами. 

11. С 51 по 56 вопросы задаются только тем респондентам, которые 

положительно ответили на вопрос 49. При отрицательном ответе или отказе от 

ответа, респонденту задается вопрос 50. 

12. После завершения интервью статистическая форма проверяется на 

предмет полноты внесенных сведений. При обнаружении пропущенных вопросов 

или неразборчивых записей в ответах, необходимо осуществить повторное 

посещение домашнего хозяйства. 
 


